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1. Introduccion

Esta licitacion se enmarca en el proyecto de Transformacion digital que la Comunidad del BXII
presenté a la convocatoria para la “concesién de ayudas por concurrencia competitiva para la
elaboracion proyectos para la digitalizacion de comunidades de usuarios de agua para regadio
(PERTE digitalizacion del ciclo del agua)”, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (Orden TED/918/2023, de 21 de julio. BOE n° 183 de 2 de agosto de 2023) y que fue
concedida en la resolucion definitiva de la primera convocatoria de subvenciones en concurrencia
competitiva para la elaboracion de proyectos de mejora de agua para regadio, en el marco del plan
de recuperacion, transformacion y resiliencia —financiado por la unidon europea-
NEXTGENERATIONEU.

Dicho proyecto, con cédigo PDAR00023, se enmarca en la componente 5 “Preservacion del litoral
y recursos hidricos” y dentro de ella la inversién 3 del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, denominada Transicién digital en el sector del agua, que pretende llevar a cabo una
mejora del conocimiento y el uso de los recursos hidricos actuaciones de seguimiento de las preci-
pitaciones en cuencas hidrograficas y en el litoral, asi como una mejora de la observacion y vigilan-
cia meteoroldgica y la prevencion de riesgos climaticos

Concretamente, dentro del proyecto, esta licitacion se corresponde con la siguiente actuacion:

Ref Nombre Resumen
A6 Plataforma de co-gobernanza y Plataforma para gestionar los hidrantes de cada
transparencia con los usuarios comunero, puesto que son los principales
comuneros consumidores y porque pueden servir de cadena
de transmisién de la informacion ante situaciones
de escasez

Esta actuacion tiene como objetivo la implantacion de una herramienta digital para compartir con
los agricultores toda la informacion relevante del ciclo del agua principalmente la relacionada con
su parcela e hidrante. Estos datos incluiran los consumos, programaciones de riego, alarmas y es-
tado del hidrante, graficas e historicos.

2. Objeto y Alcance

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones técnicas para la prestacion de los
servicios profesionales que realicen la configuracion, desarrollo y puesta en marcha del sistema de
la herramienta de informacion para los comuneros de la Comunidad de Regantes del BXII.

En concreto el alcance de los servicios comprenderan:

e Licencia del software.

¢ Inventariado de propietarios y los hidrantes.

e Incorporacion de la informacién al sistema.

e Funcionalidades:
o Visualizacion de los estados y los valores de los hidrantes
o Actuacion y parametrizacion de los hidrantes
o Datos histéricos

¢ Mantenimiento de la herramienta
3|Pagina
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Como datos de partida se hara entrega a la empresa adjudicataria la siguiente informacion:
e Datos de parcelas y propietarios de la Comunidad

e Datos y sefiales de los hidrantes de la Comunidad

Esta herramienta aportara los siguientes beneficios:
e Control del estado del hidrante.
e Accionamiento sobre la valvula.
¢ Visualizacién de los volumenes asignados y consumidos
e Plataforma actual y agil en un entorno web.
o Disponer de un acceso online a los datos de pacerlas.
e Definir tramos de riegos.

e Consultar graficas y datos historicos.

Considerando los criterios de ponderacion especificados en el PCAP de este expediente de
licitacion, la Comunidad de Regantes del BXIl adjudicara a la oferta que obtenga la mayor
puntuacion.

3. Implantacion del sistema

El nuevo entorno tecnolégico debe desplegar la ultima versién del software on Premise en los
servidores suministrados por la Comunidad de Regantes del BXII.

A continuacion, se describen todas las funcionalidades y aplicaciones que debera tener el sistema
a implantar, englobados en diferentes hitos.

3.1 Instalacion y configuracion de licencias

Se debe garantizar una nueva arquitectura de la informacién en la que se priorice la funcionalidad
y la navegabilidad, facilitando el acceso a los contenidos. Se debe organizar los contenidos del sitio
en secciones y categorias generando una estructura solida, flexible, eficiente, ordenada y facil de
administrar por usuarios sin conocimientos técnicos.

La arquitectura de la aplicacion estaria basada en un sistema de almacenamiento disefiado con una
base de datos, del tipo open source.

Las tablas y sus atributos adecuadamente definidos se utilizan para almacenar los datos de los
parcelistas y de los hidrantes de la Comunidad, organizados por subsectores. Este enfoque
proporciona un modelo formal para el almacenamiento y trabajo con los datos, a través del cual y
del uso del lenguaje estructurado de consultas (SQL), posibilita una serie de funciones relacionales
y operadores para el manejo y consulta de tablas
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3.2 Identificacion de Funcionalidades

Gestion de los hidrantes

El sistema debe permitir que los usuarios puedan acceder a sus hidrantes y a toda la informacién
gue necesitan, en base a los diferentes perfiles que existen en la Comunidad de Regantes del BXI|
para su trabajo diario.

Historicos

El sistema debe permitir consultar el historial de los datos relevantes del hidrante, tales como el
volumen consumido en relacion al asignado.

Ademas, se debe poder obtener un historico especifico de determinados estados como la apertura

y cierre de la valvula, el caudal, para lo cual se requiere una solucion especifica y a medida para el
tipo instalaciones parcelas o hidrantes.

Creacion de sinopticos e informes

El sistema debera permitir crear pantallas e informes personalizados combinando datos, de hojas
de célculo y bases de datos.

Otras funcionalidades que debe cumplir:

e Creacion de graficos mediante pantallas con graficos de barras, lineas, de anillo, series
temporales, etc.

e Diseno de tables resumen donde mostrar sumas, medias, minimos, maximos, etc.

e Cuadros de mando donde se relacionan indicadores y graficos.

Control de acceso
Cada parcelista dispondra de un acceso controlado y unico a los datos de sus hidrantes.
El acceso a la herramienta se podra realizar a través de un dispositivo mévil o de un ordenador.

El sistema sera disefiado mediante una programacién que permita el acceso mediante tecnologia
web desde cualquier sitio con acceso a internet.
Integracion con sistemas

El sistema debe permitir la integracion de multiples fuentes de datos y aplicaciones creando un
entorno de operacion transversal para facilitar la automatizacién, optimizaciéon de procesos y toma
de decisiones de los parcelistas de la Comunidad.
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Centralizacion de la informacion

Los datos son registrados, homogeneizados y almacenados, generando un modelo de datos unico
para:

¢ Definicidn pantallas que a través de sus aplicaciones facilitan la monitorizacién, identificacion,
prevenciéon de problemas y automatizacion de procesos.

o Creacion de cuadros de mando, configurables a las necesidades de la Comunidad de
Regantes para la gestidn centralizada de toda la operacion y apoyo en la toma de decisiones.

El modelo de base de datos se encarga de estandarizar y unificar los datos que entran en el sistema
a través de su capa de entrada, definiendo un modelo de datos unico que relaciona las diferentes
fuentes de datos (contadores, hidrantes, ...).

3.3 Soporte y mantenimiento

El adjudicatario dara servicio de soporte sobre las dudas que puedan surgir a los usuarios de la
aplicacion en cualquier momento. Tras la consulta por el personal del la Comunidad de Regantes,
el adjudicatario solventara la misma, telefonicamente o en in situ si la Comunidad de Regantes lo
estima oportuno.

4. Descripcion de las tareas objeto del contrato

En este apartado se describen las diferentes actividades a desarrollar por la empresa adjudicataria.
Se entiende por actividades, las tareas de analisis, desarrollo, configuracién e implantacion que la
empresa adjudicataria ha de llevar a cabo para cumplir con el objeto del contrato en cumplimiento
con lo dispuesto en la normativa vigente y aquella que pueda ser publicada durante la ejecucién del
contrato.

La empresa adjudicataria aportara tanto los medios materiales como humanos que sean necesarios
para el desarrollo de dichas actividades. Todas las dietas, desplazamientos, licencias o trabajos que
sean necesarios para el cumplimiento de lo especificado en este pliego seran por cuenta de la
empresa adjudicataria. El coste de los componentes de terceros, necesarios en su caso, para
extender las funcionalidades basicas del gestor, asi como la instalacion de actualizaciones de los
mismos, deberan asumirse por la empresa licitadora. Estos componentes deberan estar
concienzudamente probados y compatibles con el sistema y no deberan ser una dependencia futura
gue evite la actualizacion del sistema base.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria debera establecer las caracteristicas técnicas y la
configuracion requerida para el correcto funcionamiento del sistema y sera la encargada de su
configuracion e instalacion.

A continuacion, se especifican las actividades que, como minimo, deberan ser realizadas por la
empresa adjudicataria en el ambito del alcance del contrato.
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4.1 Disefio y desarrollo de sistema

¢ Identificacion, estructuracion e implantacion de procedimientos de inserciéon de contenidos.
Definicion de usuarios y roles del sistema.

e Configuracién que permita la actualizacion de los datos de forma agil y eficiente.

e Ejecucion de la estructura que debera darse a la informacion de los elementos que
compondran el sistema para adecuarla a la organizacion de la Comunidad de Regantes.

e Ejecucion de las plantillas de disefio grafico necesarias segun la guia de identidad
corporativa.

o Disefiar las pantallas acordes con el nuevo disefio.

¢ Definicion de los tipos de contenidos y las vistas necesarias para cumplir con la funcionalidad
propuesta por la Comunidad en cada seccion.

¢ Integracion de la informacion actualmente existente dentro del sistema.

¢ Configuracién del sistema unificado final, que incluya todos los trabajos que el licitador
entienda debe realizar en funcion de las herramientas que proponga (configuracion,
integracion, desarrollo, etc.) con las secciones propuestas por la Comunidad y con los
modulos necesarios para cumplir todas las funcionalidades requeridas por la misma.

¢ Configuracion de los servicios de gestion y administracion del sistema o de aquellos servicios
que aporte el licitador como valor afiadido y su asignacion a usuarios o perfiles.

e Instalacion del sistema en la infraestructura acordada. El licitador debera indicar las
caracteristicas técnicas de esta infraestructura.

4.2 Puesta en marcha

El objeto de esta actividad es la puesta en produccion del sistema para la Comunidad de Regantes
del BXII, que implica la configuracion del entorno, despliegue y puesta en produccion, una vez
ejecutadas las acciones anteriormente descritas y efectuadas las pruebas de funcionamiento para
determinar la estabilidad del sistema.

Se realizaran pruebas de rendimiento, carga y capacidad de todo el sistema con el fin de garantizar
tiempos de respuesta y carga de las pantallas adecuados; afadiendo los mecanismos que sean
necesarios para mejorar y optimizar su rendimiento.

La empresa adjudicataria propondra a la Comunidad la posibilidad de hacer copias de seguridad
que faciliten la restauracién y recuperacion de datos en caso de fallos imprevistos.

4.3 Gestion del cambio

El objeto de esta actividad es realizar la gestion del cambio y formacion necesaria para el manejo,
administracion e instalacion de la herramienta desarrollada, con un caracter eminentemente practico.
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Debe incluir tanto aspectos técnicos (arquitectura, entorno de explotacion, etc.) como de
administracion del sistema, gestién de perfiles y gestion de los contenidos que se veran en el
sistema de la Comunidad. Comprende las siguientes actuaciones:

e Formacion a los usuarios administradores. Se realizara un curso de formacién para los
responsables de administrar el sistema. Esta formacion debe incluir el proceso de instalacion
y configuracion, asi como el uso de las funcionalidades que les corresponden como
administradores de sistemas.

¢ Formacion a los usuarios que utilizan el sistema.

En ambos casos, la empresa adjudicataria proporcionara el material de formacion (presentaciones,
manuales, videos explicativos, etc.).

5. Ejecucion y gestion del proyecto

5.1 Plazo de realizacion

El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto, que debera finalizar en un plazo maximo de
dos meses, a contar desde la firma del contrato.

Se incluira en la oferta un cronograma del proyecto detallando las tareas de cada fase. Deberan
contemplarse en el cronograma los tiempos previstos para las revisiones de entregables por parte
de la Comunidad.

5.2 Direccion

El adjudicatario designara una persona como Jefe de Proyecto que asumira las labores de
interlocucién con el Responsable del Proyecto nombrado por la Comunidad de Regantes del BXII.

Corresponde a la Comunidad la supervision, control y aprobacién de los trabajos, asi como
determinar las correcciones que se estimen oportunas.

El adjudicatario pondra en conocimiento de la Comunidad cualquier eventualidad o decision que
redunde en una mayor rentabilidad y/o rapidez y orden de los trabajos, no reservandose ningun tipo
de informacion.

5.3 Equipo de trabajo

Es un objetivo prioritario de la Comunidad de Regantes del BXIl asegurar la calidad de los trabajos
realizados. La organizacién del proyecto y su ejecucion debe ser tal que le permita obtener un
seguimiento formal del avance del proyecto.

La empresa adjudicataria aportara un equipo de trabajo integrado por un Jefe de Proyecto asi como
cuantos técnicos, de adecuada cualificacién y nivel de dedicacion sean necesarios, para la
realizacion de los trabajos derivados de la contratacién.

Jefe de Proyecto

Sera el principal interlocutor con la Comunidad de Regantes y se encargara de:
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e Gestion diaria del proyecto, asegurando que se generan los resultados esperados conforme
al plan de trabajo acordado, a los plazos y a los costes previstos.

¢ Planificacion de los proyectos con el responsable designado por la Comunidad de Regantes
0 persona en quien delegue.

e Coordinacion del equipo de trabajo.
e Supervision del cumplimiento de los niveles de servicio.
e Sugerir nuevas ideas.

e Supervisar los resultados de las reuniones de control y asegurar la integridad y direccion
correcta del proyecto.

e Presentar a la Comunidad de Regantes los informes de seguimiento.

Se requerira una experiencia demostrada superior a 5 afios en la gestién de proyectos de
implantacién y desarrollo de Sistemas de Informacion Geografica.

Programador

Se tratara de un técnico con titulacion superior preferiblemente en Ingenieria Informatica o
Licenciado en Informatica, Telecomunicaciones con mas de 3 afos de experiencia en el desarrollo
del software de sistemas de informacion.

Sus funciones seran las siguientes:

e Realizar las tareas de programacion
o Realizar las cargas de datos necesarias.

El equipo de trabajo descrito se trata los requisitos que deberan cumplirse en todo momento del
proyecto, constituyendo una obligacion contractual esencial y siendo causa de resolucién del
contrato, el que deje de cumplirse en alguin momento por cambios en el equipo.

Dado que la prestacion del servicio por personal cualificado es esencial para la realizacién del
trabajo, la empresa adjudicataria, en su oferta debera aportar listado de personal en el que se
acredite la cualificacion y adecuacion de los mismos.

5.4 Seguimiento y control

Se realizara un seguimiento continuo de la evolucién del proyecto por parte del Responsable del
Proyecto por parte de la Comunidad, o persona de su equipo en quien éste delegue, que tendra
ademas reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, de periodicidad al menos mensual, con el
Jefe del Proyecto, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones
y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto a los efectos de comprobar que
disponen de la cualificacion exigida, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos
y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.
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Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Responsable del Proyecto podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados en la medida que no respondan a lo acordado,
0 no superasen los controles de calidad.

5.5 Control econdmico vy facturacion
El adjudicatario realizara la facturacion de la siguiente forma:

o Se facturara el 25% tras la aceptacion por parte de la Comunidad de Regantes del BXIl de
los documentos de analisis y disefio del nuevo sistema y de la nueva arquitectura de
adquisicion de informacion.

o Se facturara el 50% tras la aceptacién provisional del sistema tras el plan de pruebas.
e Se facturara el 15% tras la puesta en produccion del sistema.
e Se facturara el 10% tras la fase de post-produccion.

El responsable de la Comunidad de Regantes del BXII correspondiente comprobara la informacion
y autorizara los pagos correspondientes.

6. Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de los desarrollos y programas, el adjudicatario acepta expresamente que la
plena propiedad de la aplicacion informatica, de los desarrollos correctivos y evolutivos sobre los
sistemas de informaciéon resultantes, entregables y en general cualquiera de los trabajos
implantados al amparo del presente pliego, corresponde Unicamente a la Comunidad de Regantes
del BXII, con exclusividad y a todos los efectos (incluidos los cédigos fuentes).

Sin perjuicio de lo sefalado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, todos los
documentos y resultados de los trabajos realizados durante la ejecucion del contrato seran
propiedad de la Comunidad de Regantes del BXII, que podra ejercer el derecho de explotacion, sin
que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros. Dicho
derecho de explotacion comprendera la reproduccion, distribucion, divulgacion, comunicacion
publica y transformacion.

La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de
futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacién expresa, por escrito, de la
Comunidad de Regantes del BXII.

7. Confidencialidad y Proteccion de datos

Durante la ejecucion del contrato el adjudicatario podria tener acceso o realizar tratamientos de
datos de caracter personal de los datos aportados por la Comunidad de Regantes del BXII, por lo
que asumira las funciones y obligaciones que el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estipula para
los Encargados de Tratamiento.
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Tras la finalizacién del servicio la informacion sera destruida en su totalidad o devuelta a la
Comunidad de Regantes del BXIl, teniendo en cuenta los distintos soportes o documentos donde
estos puedan constar: bases de datos en discos, ficheros temporales, copias de seguridad, soportes
en papel, etc.

En cumplimiento del articulo 28 de dicho Reglamento, este acceso y tratamiento de datos de

caracter personal quedara regulado en un contrato especifico que se formalizara tras la adjudicacion.

8. Revision de Precios

Los descuentos y precios ofertados se mantendran invariables a lo largo de toda la duracion del
contrato.

9. Garantia

El adjudicatario debera garantizar por cinco afos los productos derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcion de los mismos, obligandose a realizar durante
dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas si asi lo solicita la
Comunidad de Regantes del BXII.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos, incluyendo problemas de
rendimiento imputables al software implementado, que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento del sistema, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios,
asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga
deficiencias.

Durante dicho periodo la empresa adjudicataria garantizara el mantenimiento correctivo de las
aplicaciones, lo que supondra:
e La actualizacion de toda la documentacion de las fases previas afectadas.
¢ La moadificacion del cédigo correspondiente.
e La actualizacién de todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el
sistema se mantenga coherente.
¢ La implantacion en aquellas plataformas que se vean afectadas tanto en su parte cliente
como servidora.

e La formacion a los usuarios afectados.

Esta garantia cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la
subsanacion de los defectos observados y éstas se realizaran, sin devengo econémico alguno, en
las mismas condiciones en que se prestaron originariamente los servicios.

No se incluyen en la garantia los denominados mantenimientos adaptativo o evolutivo.
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10. Documentacion de los trabajos

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato es propiedad exclusiva de la
Comunidad de Regantes del BXII, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la
misma o facilitarla a terceros.

De la documentaciéon impresa se considera necesaria una copia de cada uno de los documentos en
soporte magnético estandar, bajo estilos normalizados en la Comunidad, de forma que permita una
facil utilizacion y mantenimiento futuros. Como minimo los siguientes entregables:

Plan de proyecto.

Cronograma.

Actas reuniones.

Informes periddicos.

Documento disefo técnico de la base de datos y de la plataforma.

Manual de instalacion.

Manual de administracion y de usuario.

Codigo fuente resultante de la programacion, implantacién, asi como de cualquier
actualizacién de version.

e Plan de pruebas.

El adjudicatario debera suministrar a la Comunidad las nuevas versiones de la documentaciéon que
se vayan produciendo. También se entregara, en su caso, los documentos sobre los que se ha
basado el desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.

11. Causas de resolucion del contrato

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Administrativas para la contratacion de
servicios por la Comunidad de Regantes del BXIl|, ésta se reserva la facultad de resolver el contrato
por cualquiera de las siguientes causas (que se consideraran incumplimiento de obligaciones
contractuales esenciales):

e La demora del contratista en el comienzo de los servicios y trabajos por mas de quince dias
a contar desde el siguiente a la fecha del contrato.

e La no realizacion de los trabajos en los plazos o tiempos establecidos.

e La no disposicion de los recursos humanos con la cualificacion exigida en este pliego y los
medios materiales ofertados.

e El abandono o irregularidad por el contratista en la prestacion del objeto del contrato. Se
entendera producido el abandono o existencia de irregularidad cuando la prestacion haya
dejado de desarrollarse o no se desarrolle con la regularidad adecuada o con los medios
humanos y materiales precisos para la normal ejecucion del contrato en plazo y tiempos
marcados. No obstante, cuando se dé este supuesto, la Comunidad, antes de proceder a la
resolucion, requerira al contratista para que regularice la situacién en el plazo de una

semana, a contar desde el requerimiento, salvo que su ejecucién exija un plazo menor.
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Un incumplimiento grave en los niveles de servicio durante el periodo de garantia (segun
queda estipulado en el capitulo de garantia de este Pliego).

La reiteracion en el incumplimiento de los pliegos de condiciones o de alguno de los
compromisos ofertados aun cuando el incumplimiento no tenga caracter esencial.

La declaracion de quiebra o suspensiéon de pagos del adjudicatario.
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