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1. Introduccion

Esta licitacion se enmarca en el proyecto de Transformacién digital que la Comunidad del BXII
presenté a la convocatoria para la “concesion de ayudas por concurrencia competitiva para la
elaboracion proyectos para la digitalizacion de comunidades de usuarios de agua para regadio
(PERTE digitalizacion del ciclo del agua)”, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia (Orden TED/918/2023, de 21 de julio. BOE n°® 183 de 2 de agosto de 2023) y que fue
concedida en la resolucion definitiva de la primera convocatoria de subvenciones en concurrencia
competitiva para la elaboracion de proyectos de mejora de agua para regadio, en el marco del plan
de recuperacion, transformacién y resiliencia —financiado por Ila unidbn europea—
NEXTGENERATIONEU.

Dicho proyecto, con cédigo PDAR00023, se enmarca en la componente 5 “Preservacion del litoral
y recursos hidricos” y dentro de ella la inversion 3 del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, denominada Transicion digital en el sector del agua, que pretende llevar a cabo una
mejora del conocimiento y el uso de los recursos hidricos actuaciones de seguimiento de las
precipitaciones en cuencas hidrograficas y en el litoral, asi como una mejora de la observacién y
vigilancia meteorologica y la prevencion de riesgos climaticos

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacién

por parte de la Comunidad de Regantes del BXIl, de los servicios necesarios para acometer la
implantacién de un Plan de Comunicacion y Visibilidad durante el proyecto.

2. Objeto y Alcance

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacién
por parte de la Comunidad de Regantes del BXIl, de los servicios necesarios para acometer la
implantacién de un Plan de Comunicacion y Visibilidad durante el proyecto.
La estrategia comunicativa que de este plan debera conseguir los siguientes objetivos:
o Dar visibilidad al proyecto en su entorno territorial, ademas de provincial y autonémico.
e Convertir a los empleados en aliados del proyecto y en precursores y difusores del mismo.
¢ Conseguir que tanto la ciudadania como las asociaciones civiles sean aliadas en el uso
responsable del agua, asi como su participacion activa en la consecucion de los objetivos
del proyecto y su difusion.
o Mejorar la sensibilidad y concienciacion de los parcelistas en lo referente a la gestion integral
del agua y su repercusion en la sostenibilidad del sistema y el medioambiente.
o Conseguir el apoyo de los medios locales para visibilizar los avances del proyecto.

o Poner rostro a las personas que participan en la consecucion de los objetivos del proyecto

bien sean empleados o usuarios.
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3. Descripcion de los servicios

La estrategia a definir debera estar alineada con la propia Comunidad con objeto de definir los
trabajos necesarios y pasos a seguir para su difusion al publico, bien interno como empleados y
parcelistas, como externo en el caso de asociaciones, organizaciones del sector o instituciones
publicas.

Las actividades propuestas de manera inicial, mas alla de las que el licitador pueda incluir, seran
las siguientes:

e Direccion y coordinacién de la comunicacion del proyecto
e Ruedas de prensa
o Difusion de notas de prensa

e Disefio de materiales como ftripticos, plantillas de documentos, presentaciones, en papel o
digital, carteleria, etc.

e Generacion y gestion de los contenidos en RRSS
e Publicidad en prensa y radio.
e Produccion de videos.

¢ Ampliacién de la pagina web de la Comunidad para publicar documentacion y licitaciones
del proyecto.

Por tanto, el servicio solicitado debe estar disefado para ofrecer una gestién completa de la
presencia de la Comunidad en medios analégicos y digitales, integrando los diferentes conceptos
de estrategias de redes sociales, marketing, disefio y comunicacién corporativa.

Se detallan los aspectos clave del servicio solicitado:

Comunicacion corporativa y estrategias de contenido

e Redaccion de textos persuasivos para redes sociales, blogs y paginas web.
e Creacion de guias de comunicacion y tono de voz para marcas.

o Elaboracion de comunicados de prensa y relaciones publicas digitales.

¢ Desarrollo de storytelling para fortalecer la conexién con el publico objetivo.

Disefio grafico

e Creacion de logotipos, paletas de colores, tipografias y estilos graficos.
o Disefio de piezas graficas para redes sociales, anuncios y materiales corporativos.
o Desarrollo de identidad corporativa coherente en todos los canales de comunicacion.

Publicidad y marketing digital

e Creacion y gestion de campafias publicitarias en redes sociales.
e Optimizacion de campanas.
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o Estrategias de contenido para mejorar la visibilidad del proyecto.
¢ Videos publicitarios y de avances de trabajos.

Gestion de redes sociales

e Creacion, optimizacién y mantenimiento de perfiles en redes sociales (Instagram, Facebook,
LinkedIn).

o Desarrollo de estrategias de contenido basadas en la audiencia y publico.

¢ Planificacién de calendarios editoriales con publicaciones optimizadas.

e Gestion de comunidades: interaccion con seguidores, atencion al cliente y respuesta a
comentarios/mensajes.

Analisis de datos y estrateqgia

e Monitorizacion de KPIs y métricas de rendimiento digital.
¢ Implementacion de estrategias basadas en data-driven marketing.
e Evaluacién y optimizacion continua de campanas y acciones digitales.

4. Equipo de trabajo

Los licitantes deberan concretar en sus respectivas ofertas el equipo técnico ofrecido que considere
idéneo para atender las necesidades en estén especificadas, no obstante, el objetivo de este pliego
es la contratacion de un servicio integral para la implantacién del Plan de Comunicacion y Visibilidad.

En consecuencia, las companias licitantes deberan dirigir sus proposiciones técnicas hacia un
enfoque orientado al servicio y no a los recursos, debiendo concretar en sus respectivas ofertas el
nivel de flexibilidad ofrecido en cuanto a composicion del equipo de trabajo, ubicacion del mismo
(que podra ser tanto en las oficinas de la Comunidad de Regantes del BXIl como en las del licitante,
incluyendo soluciones mixtas) y disponibilidad de equipos expertos.

5. Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de los desarrollos y documentos, el adjudicatario acepta expresamente que la
plena propiedad de los productos resultantes, entregables y en general cualquiera de los trabajos
implantados al amparo del presente pliego, corresponde unicamente a la Comunidad de Regantes
del BXII, con exclusividad y a todos los efectos (incluidos los cédigos y plantillas fuentes).

Sin perjuicio de lo sefialado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, todos los
documentos y resultados de los trabajos realizados durante la ejecucion del contrato seran
propiedad de la Comunidad de Regantes del BXII, que podra ejercer el derecho de explotacion, sin
que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros. Dicho
derecho de explotacion comprendera la reproduccion, distribucién, divulgacién, comunicacion
publica y transformacion.

La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de
futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacién expresa, por escrito, de la
Comunidad de Regantes del BXII.
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6. Propuesta técnica

Deberan presentar una propuesta técnica detallada, incluyendo entre otros detalles una
planificacion del proyecto, fases del servicio, equipo de trabajo y metodologia, la cual sera puntuada
segun se indica en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Dicha puntuacion se evaluara en funcion de la coherencia de la propuesta descrita en el apartado
3 del presente PPT “Descripcién de los Servicios”.

7. Supervision de los Contratos

La supervision de los contratos sera realizada por el Gerente de la Comunidad de Regantes del
BXII.

El supervisor de los contratos y el personal en quien delegue desempefara las funciones de
direccion y supervision y cuantas sean necesarias para que el servicio prestado por el Adjudicatario
sirva de la mejor forma a los interese y objetivos perseguidos por la Comunidad de Regantes del
BXII.

8. Revision de Precios

Los descuentos y precios ofertados se mantendran invariables a lo largo de toda la duracion del
contrato.



